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Cada dia dependemos mais da Internet

e E-Commerce a Q

® Escolas on-line

e Nota Fiscal Eletronica
e \WhatsApp

e Rede Socials

® Buscadores

® Jornais

® Musicas

® Jogos

® Filmes

.




Mercado de Acesso a Internet

® Temos hoje um foco grande em tecnologias de ultima milha.

e Desenhos e solucoes focadas entre o cliente e nosso backbone.
e Pay ®




Mas e o backbone?

= Esta preparado para suportar toda
a demanda?

= Esta projetado para um

crescimento escalavel e

sustentavel?




Quem sao 0os tomadores de decisao?

Distribuicao da populacao por sexo, segundo os grupos de idade Distribuicao da populacao por sexo, segundo os grupos de idade
BRASIL - BRASIL -

Mais de 100 anos 10.423 0,0% 0,0% 14.153 Mais de 100 anos 7.247 0,0% 0,0% 16.989
95 a 99 anos 19.221 0,0% 0,0% 36.977 95a 99 anos 31.529 0.0% | 0,0% 66.806
90 2 94 anos 65.117 0.0% | 0,1% 115.309 90a9anos 114964 0,1%]| 0,1% 211.595
85a89anos 208088 01%] 02% 326.783 85a89anos  310.759 02% ] 03% 508.724
80asg4anos 428501 03% ] 04% 607.533 80as84anos 668623 04% ] 05% 998.349
75a79anos 780571 05% [ 06% 999.016 75a79anos  1.090518 o6% i  08% 1.472.930
70a74anos 1229329 oo  09% 1512973 70a74anos  1.667.373 0.9% [ 1,1% 2.074.264
65a69anos  1639.325 1.0% [ 11% 1941781 65a69anos  2.224.065 1.2% [ 14% 2616.745
60a64anos 2153209 1.3% [ 14% 2447720 60ab4anos 3041034 16% [ 1.8% 3.468.085
55a59anos 2585244 1.5% [ 1.7% 2.859.471 55a59anos  3.902.344 2,0% [ 2,3% 4373875
50a54anos 3415678 20% [N 21% 3.646.923 50a54anos 4834995 25% [N 2,8% 5.305 407
45a49anos 4216418 25% [ 2,7% 4505123 45249anos 5692013 3.0% [ 32% 6141338
40a44anos 5116439 0% 32% 5.430.255 40244anos 6320570 33% [ 3,5% 6688797
35a39anos 5955875 35% [ 3.7% 6.305.654 35239anos 6766665 35% [N 3.7% 7121916
30a34anos 6363983 3.7% _ 3.9% 6.664 961 30a34anos 7.717.657 4.0% _ 42% 8.026.855
25a29anos 6814328 0% [ 41% 7.035.337 25229anos 8460995 ] 45% 8643418
20a2danos 8048218 7% [ 4,8% 8.093.297 20224 anos 8630227 ] 4.5% 8.614.963
15a19anos 9019130 53% _ 5,3% 8.920.685 15a19anos 8558 868 _ 4 4%, 8432 002
10a1d4anos 8 777.639 5,2% _ 5,0% 8.570.428 10214 anos 8725413 _ 4 4% 8441348

5a9anes 8402353  4.9% [ 4,8% 8139 974 5a9anos  7.624.144 ] 3.9% 7.345.231
oasanes 8326926 4% [NNNEGGGEEEEN 47% 8.048.802 Oadanos 7016987 37% [ 3,6% 6.779.172
Mulheres Homens - Mulheres



Qual a demanda?
= Quando temos menos tempo, mais
demanda e alta dependéncia?

‘)

= O que buscamos?



Disponibilidade

X

Preco




Preco em 5 passos

Analise do sistema tributario:

® Para comecar, entenda qual é o sistema tributario de sua empresa: Simples, Lucro Real ou
Lucro Presumido. Isso determina quanto vocé deve cobrar por cada produto, tendo em
vista apenas quanto vocé tem de despesa para fornecer aguela mercadoria.

Calcule os gastos:

® Toda empresa tem custos fixos e variaveis e isso também deve ser calculado para entrar no
valor do produto. “Vocé deve criar a sua tabela de custos baseado em quanto gasta com a
empresa e com o produto, pois assim chega a um valor que pode ser praticado”.

Formacao da primeira categoria de preco:

® Esse é o preco de venda liquido do seu produto. “Aqui vocé pensa na mercadoria livre de
qualquer tipo de tributacdo ou possivel desconto. E o que chamamos de nucleo duro do
preco e é em torno dele que os demais precos sao formados”.



Preco em 5 passos

4. Preco de Tabela:
® Esse € o valor bruto do seu produto, ou seja, o que vocé vai passar aos

clientes. Contudo nao pode esquecer que neste preco tem embutido a sua
opcao tributaria de sua empresa, as comissoes dos funcionarios e o desconto
qgue pretende dar ao cliente, caso seja solicitado”.

b. Posicionamento de Mercado:
® Com o preco em maos, vocé deve fazer uma avaliacao sobre a sua postura
diante da concorréncia.
» Como vocé tem se posicionado para o mercado?
» Como vocé lida com os precos praticado pelos concorrentes?
» Vocé cobra mais por oferecer um atendimento diferenciado?
» Tem um preco mais competitivo para vender mais?
» Tudo deve ser colocado na balanca.



Preco em 5 passos

b. Posicionamento de Mercado:
® Vlas, se o preco da concorréncia for mais baixo do que o seu????
® \/océ precisara recalcular o preco do produto????
® \/océ pode estimar margens de lucro menores caso queira vender seu produto
a preco semelhante ao dos concorrentes????
® Ou vocé pode manter o preco de venda com base no calculado, usando
outros recursos:
» Equipe de vendas atuante,
» Forca da Marca com Marketing,
» Atendimento diferenciado e qualificado,
» Disponibilidade
® |sso sustenta e eleva a sua empresa a outro patamar no mercado, além de
sustentar um preco diferenciado e garantir as vendas.



Alta disponibilidade

e Uma rede altamente disponivel é
uma rede e nao
uma rede



Alta disponibilidade ((\,.?%M

e Para alcancar a tao sonhada resisténcia a falhas e oferecermos um servico
verdadeiramente diferenciado e altamente disponivel temos que pensar desta
forma ao projetar nossa rede.

e Solucdes para suportar o encaminhamento de trafego diferentes,

e Implementacoes de Lan-to-Lan baseadas em RFC 6037,

® Padronizar a rede para um crescimento escalavel e ndo inchar conforme a RFC
6513/6514.

e Capacidade do nucleo da rede transportar Multiplos protocolos,

e Suporte a IPv6,

e Capacidade de padronizacio da operacao técnica para driblar a falta de méo de
obra,
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Alta disponibilidade

® |ssSo ndo & um universo distante e caro.

® Tudo isso é possivel seguindo as RFCs e funcionam em quase todos os fabricantes
de roteador e isso inclui a Mikrotik.

e A um custo extremamente acessivel.
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Modelo - BGP/MPL

S - RFC 4364/2547

171.16.10/24 171.16.30/24

_('____ T
145.95.10/24 ypy 171.16.40/24

171.16.20/24

149.99.20/24 Qf_f : <g j 145.95.30/24
CE CE

v Os roteadores de transito na rede “P e PEs” deve suportar IP/MPLS (IGP + LDP),

v" As rotas virtuais sdo criadas dentro dos PEs e atreladas as VRFs de encaminhamento e
trocadas entre PEs via iBGP (M-BGP), construindo uma rede exclusiva para cada servico
chamada de VPN-L3 (Rede Privada Virtual de Camada 3).

v Importagdo e Exportagdo de informacgdes para prefixos IP dentro das VRFs sdo blindadas e

nao sofrem ataques ou se misturam com outros servigos da rede.
v Toda a topologia é preparada para suportar IPv6 descrita na RFC 4659.
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Modelo - MPLS — RFC 4354

IP/VPN Network IP/VPN Network

: IP/VPN |
i Packet i

200.10.10.1 200.10.101

: : : 200.10.10.1
: reachable : reachable : reachable
| II |

|

{Pop} to {27} to (48} to |

} Binds label ' Binds label ' Binds label

|

: 200.10.10.1 200.10.10.1 200.10.10.1

|

) i Advertises )

Advertises | Advertises
172.16.10/24 ' ;2#212)?:?::"3;;?;5 02 1 172.16.10/24
to PE1 p 2451018 to CE2

Label Binding {" '}



OSPF, MPLS, IBGP e VRF

e Estes sao 0s protocolos que sustentam as topologias de
alta performance.

e Quais beneficios e impacto do uso destes
protocolos????



OSPF

v Vantagens:
» O OSPF é um protocolo especialmente projetado para o ambiente
TCP/IP para ser usado internamente ao AS.

» Publicacao de Tabelas: Link State Routing Protocol e a busca pelo
menor caminho.

» Algoritmo Shortest Path First - SPF.

» Simples de configurar no Mikrotik.

v Problema mais comum:
> Configuracdes inseguras.
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OSPF

5| Address List

]| [o][x] [a] [v] [#][=] [#][] [=] [¥]

e

] Interface List

Interface |E|‘.hemet EolP Tunnel [P Tunnel V0LAM WRRP Bonding

Name ¢ | Type L2 MTU |Tx Rx T Pac...
R +bobridge Bridge 492kbps 14.7kbps 14 Address + | Network Broadcast
R #i#ether] Ethemet 1526 Obps 6 7kbps 0 T 10.0.1.5 10.0.1.5 10.0.15
R #i#ether? Ethemet 1522 162kbps  14.5kbps 15 P 10.15.1/24 10.1.50 10.1.5.255
R fi_*etherﬂ Ethemet 1522 61.1kbpz  7.0kbps 3
8] O5PF
itedfaces stances  Netwods Aress  Area Ranges  Vhoal Links Neighbos N
OSPF <ether?s *=| [#i%| |9 |T
General | Status | | mﬁ“ ; mmmﬂ _ﬁ.ﬂ'ﬂlﬂ
o Interface: ._J ) .
Gk Apply B Q5P betamce <default> ot
Interfaces | Instances | M etworks | Aread E Gerernl | Mt MPLS Stap
Friority:
)= [v][%] . =1
Aythentication: L Hame: m Canced
|Interfa|:e |I:|:ust |F'ri m T :
D #atherll 10 Authentication Key: Fiouter ID:
DP 4 lobridge 10| e icotonKes D [25 | t | oot
&2 ctherl 10 uthientication keyp (D ! Radatrbula Dafauk Foute: ¥ | Dhssbd
& ether? 10 Metwark Tune: = t ;
ywpe: |broadcast * )
&7 ctherd 10 | _ ] t Redstrdste Connected Aoubes: aabype 1 ¥
£ etherd 10 LI Passive t _
Flasfstvia e Siate: Aoutes: no ¥
4 etherb 10 Instance 10 |I:I | . ,
#3 stherd 10 t Redistribute RIP Routss: no ¥ | Flemve
22 etherd 10 . t
Retranzmit |nkeryal: |5 | g Aadistduis BGPF Roubss: ne T
Transmit 0 elay: |'I |$ Reckatrbots Other OSPE Boutss: 1o ¥
Hello Intereal: |'IEI | g
In Filter: 1
Router Dead |nterval: |4EI | g oy
Out Fiter: |oapfcut
el
enabled | |State: backup
9 items out of 7 [1 zelected)




OSPF

11 OSPF (=] 5] OSPF
Netuoks A5 | s g Vil ks Netbors NEWANeighbors S ks LS4 Rt | AS B Roders . Instances Networks | Areas Area Ranges Vitual Links Neighbors  NEMA Neighbors  She

+ = v % +[=] [<][=] [T
frea Mame ¢ |Instance  |Area D Type  |Default C... |Interfac... | Active |... | Neight... -
| Network ¢ | Area
#10015 backbone
T 12168109 backeon
#2152 168.1.8/30 backbone
Area Name: QoK
e T
Area D: [0.0.0.0 | E (= ||| 32 T Find
Type: |defaut [#] — ‘ | Address + | Network | Broadcast |Interface =]
T Rl [t 7] —=| 0 || NS T 10.0.15 10.0.15 10.0.15 lobridge

Commert 152 168.16/30 15216814 192 16817 ether?
[ Iniect Summary LSAs e 192.168.1.9/30 152.168.1.8 192.168.1.11  etherl
Defaut Cost: |1 | | Comy -
Remove

Interfaces: |3 |
| Active Interiaces: |3 |
Neighbors: |2 |
|

Adiscent Neighbars: |2

disabled |
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MPLS

** Multi Protocol Label Switching € um mecanismo de transporte que foi padronizado através da
RFC-3031 e opera numa camada OSl intermediaria as definicdes tradicionais do Layer 2 (Enlace) e
Layer 3 (Rede), por isso que se tornou recorrente ser referido como um protocolo de "Layer 2,5".

v Vantagens
» Melhor desempenho no encaminhamento de pacotes;
» Criacao de caminhos (Label Switching Paths) entre os roteadores;
» Possibilidade de associar requisitos de QoS, baseados nos rétulos carregados pelos pacotes.

v' Desvantagens
» Problemas com a alteracao do MTU.

21



MPLS

] MPLS
LDP Interface }LDP Neighbor Accept Fiter Advertise Fiter Forwarding Table MPL

(|| =| v %] @] [T | MPLS Setings || LDP Settings |

Interface / Hello Interval |Hold Time | Transport Address | Accept Dy... |

7 | New MPLS Interface

Interface:

0

e

IE' - etherl 00:00:05 00:00:15 yes
Hello Interval: |00:00:05 || Caneel etherd 00:00:05  00:00:15 yes
Hold Time: |Dﬂﬂﬂ15 | F'F'Ph’ lobndge 00:00:05 00:00:15 yes %PE”E LDP NElghbDr | .":".CCEI:I': Filter | Ldwertize
Transport Address: | | - : (e B T
L i o | | S
cept Cynamic Neighbars Interface 4 [MPLS MTU
LSRID: [10.86.0.2 [P o
Transport Address: |10.86.0.2 | =
Hizahled Path Vector Limit: I255 I
Hop Limit: |255 y
[ Loop Detect
] Use Bxplicit Null
|v| Distribute For Default Route
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IBGP

v Vantagens:
» O BGP - foi projetado para evitar loops de roteamento em topologias arbitrarias, o mais serio
problema de seu antecessor, o EGP (Exterior Gateway Protocol).

» A funcdo primaria de um sistema BGP é trocar informacdo de acesso a rede, inclusive
informacao sobre a lista das trajetdrias dos ASs, com outros sistemas BGP.

v Problema:
» Configuracdes requer atencao e conhecimento.
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e
BGF Instance «default: | B G P
:

AS: |65001
Router ID: |10.99.99.4 Apply

[ | Redigtribute Connected Disahle
[ | Redistribute Static

[] Redistribute RIP

[| Redistribute OSPF Co
["] Redistribute Cther BGP

Com

Out Fitter

| BGP =] E3
Confederation: | Instances VRFs Peers | Networks Agaregates VPNA Routes Advertisements
Confederation Peers: | EHE' lzl | Refresh ” Refresh All H Resend “ Resend &ll I Fine
Cluster ID: | ]Ni?me [Instance[Remote e [Hemot...fMuIti.‘.[Route ...[TTL [Remote ID [Uplime IF'refix Count IState [74
; ; ' : Mirante->Pardal default  10.99.99.2 B5001 no  wes default 10.99.99.2 2d 04:16:34 46 established ]
Cliert To Cliert Reflect i s B b b B A e R B e L e ot e b :

g o & Miante->CityLar defaut 1099993 65001 no  yes  defaut 10.99.993  6d0910:26 46 established

L] lgnore AS Path Length # Mirante->CPA default 10.99.994 65001 no  yes  default 10.99.99.4 8d 09:44:50 46 established

&2 Mirante->Integral default  10.99.99.5 65001 no yes default 10.99.99.5 8d 09:45:02 46 established

* & Mirante->BritaGuia default 110.99.99.6 65001 no ho default idle

&3 Mirante->Queen default  10.93.99.7 65001 no yes default 10.93.99.7 8d 03:44:45 46 established

& Mirante->Modelo default  10.93.99.8 65001 no yes default 10.93.99.8 3d 134757 46 established

& Mirante->ModeladBS  default  10.99.99.9 65001 no yes default 10.99.93.9 8d 09:45:.03 5 established
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IBGP

General Advanced | Status

General | Advanced | Status

[}
-

7 g
]%IEEE!IE[I
2

-

Mame: |F‘E'I

Instance: |defauh Update Source: |Iubn’dge

Remote Address: |10.95.99.1 Cisco VPLS NLRI Length Format: |auto bits

Remoate Port: |

g
=
|

Remote AS: |65001
TCP MD5 Key: |

MNexthop Choice: |Fnrce seff

Muttihop
] Route Reflect

Hold Time: | 180
Keepalive Time: |
TTL: |defautt
Mzze Prefor Limit: |

g
I!I! EH

Mz Prefic Restart Time: |

In Fitter: |

Out Fitter: |

AllowAS In: |

[ Remove Private AS
[] AS Overide

Default Originate: |never

[] Passive
[] Use BFD




VRF

Vantagens
» Virtual Routing and Forwarding, em redes de computadores baseadas em IP, roteamento
virtual e Transmissao (VRF) é uma tecnologia que permite que varias instancias de uma tabela
de roteamento possam coexistir dentro do mesmo roteador ao mesmo tempo.
» Segmentacao sem alto consumo de processamento;

v' Desvantagens
» Configuracdes requer atencao e conhecimento.
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Instances YRFs | Feerz | M etwork s | Agaregates | YPrA Boutes | Advertizements |
*| =] ][5 7
|In3tance 4 |H|:|uting b ark |Dut Filker |
default M anutencan
default CityLar
default Cazeli
default AeroportoStaRita
default Acofer
IR G default BeiraRio
g | defaul MTU
Routes Nexthops Rules VRF default Muodelo
I default K.adri
+|=| v/ @ |Y defaui BritaCB4
|Routing Mark intefaces |Route Disting ., default Concrenop
Cliente-A-VL100  vian100 51 default Gabriels
Cliente-B-VL101  vian101 52
4 = \ e i =
8] VRF <Cliente-A-VL100> 22 | | | . VRF <Cliente-B-VL101» e
Routing Mark: [Clerte-A-VL100 E2RS Routing Mark | ST PSRITRTH] ¥ a
Interfaces: |vian 100 % 4 | Cancel Intedaces: |vian101 |%/& | Cancel |
Route Distinguisher ESI -~ [ App}y ] Route Distinguisher: 52 - l Ppp!y |
Import Route Targets: 5.1 $ [ Disable import Route Targets: 52 | & I Disable
Export Route Targets: |51 $ [ Export Route Targets: |52 | § T"‘""“ |
__Com | [ Comr |
‘ Bemove I I Remove |
|disabled |«i:ql‘- od 27
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Resultado:
Multiplos caminhos e redes logicas independentes

Foute Lizgt

y 4 [}
usando a mesma rede fisica. |«
e :
#][=] [][5¢]
Route List Dst, Address /| Gateway Digtance  |Rou
DAC P 17218.0.40/29 etherb reachable 1]
Routes | Mesthops  Rules  WRF Db P17216.040/29  10.99.992 recursive via 1721802 etherl 200
Db P 17218.0.40/29 10.99.99.3 recursive wia 172.13.0.10 ether2 200
= || 22 T Db P17216.040/29  10.99.994 recursive via 172.18.018 etherd 200
- - Db P 17218.0.40/29 10.99.99.5 recursive via 172.13.0.26 etherd 200
Dt Address + | Gateway L Distance | Routing ... Db | P17218040/29  10.99.99.7 recursive vis 172 18.0.42 etherb 200
Cab P 0.0.00/0 10.99.99.5 recurzive via 172.18.0.26 etherd 200 Acafer Db | F17212.040/29  10.99.99.2 recursive via 172.18.0.82 etherd 200
Dab o P 0.0.0000 10.99.99 3 recurzive via 172.18.0.10 ether2 200 BeiraRio Dao P 17218.0.48/29 172.18.0.2 reachable ether1, 172.18.0.2F reachable etherd 110
A5 0000/ 10.255.1.194 on BritaCBA, reachable wlans? 1 BritaCBa, Db | F17218.048/23 1033332 TECU’S?““E "?a 17218.0.2 etherl 200
- - - Db F17218.0.45/29 10.99.99.4 recurzive via 172.18.0.18 ether3 200
Dab - P 0.0.0.0/0 10.93.39.3 recursive via 172.18.0.10 etherd 200 CityLar Db P17218048/29  10.99.995 recusive via 172.16.0.26 etherd 200
DAb P 0.0.0.0/0 10.99.93.3 recursive via 172.18.0.10 ether2 200 D55 Db F17218.048/23  10.99.99.7 recursive via 172.18.0.42 ethers 200
i P 00000 10.285.1.78 on DentalCBA reachable vianke 1 DentalCBa Db P17218.0.45/29 10.99.99.8 recursive via 172.18.0.82 etherd 200
A5 00000 10.255.1.162 on FetalCare reachable wlank 1 FetalCare g’;ﬂ :Eélgggij gg 1;251935332 reachable ET;;;E{;?DE:; Bt-r'i'-11':' reachable ether? 121['3
H . ol A0 a0 s TECLNENYE Y3 Lol e etner
AS P 0.0.00/0 10.255.1.250 on Gabriela reachabls vianb3 1 Gabriela Db | P17216064/29 1099993 recursive via 17218010 ether2 201
D.":".l:l P DDDD."ID 1 DHHEEE recurzive via 1 ?21 BDEE E-'thE-'r'i 2':":' |r‘|tE:grE|| Dh P 172 18.0.64/29 10099 99.4 recursive via 172 18018 ether? 200
D&k P 0.0.0.0/0 10.99.99.7 recursive wia 172.18.0.42 etherb 200 K.adn Db | F17212.064/29 10.99.99.5 recursive via 17218026 etherd 200
A5 P 0.0.00/:0 10,2851 108 an MTU reachable vlan200 1 MTU Db k17218064229 10099.99.7 recursive via 172.18.0.42 etherb 200
AS 000020 10.222.1.190 on Manutencan reachable vlan222 1 Manutencao gi :Eg}:g?;j 33 12-2919-893-32@“'3;‘“3“3 :h?zg ?-Eff;éh;fa e 121':'3
- - u} Lol S =REN reacnable etnera, Lol 2 reacnable ether
Dab P 0.0.0.0/0 10.99.99.3 recursive via 172.18.0.10 ether 200/ MegafM Db | P17218072/29 1099992 recursive via 1721802 ether] 51
Dab o = 0.0.0.0/0 10.99.99.8 recursive via 172.18.0.82 etherd 200 Modelo Db P17218072/29  10.99.99.3 recursive via 172.18.0.10 ether2 S0
A5 00000 10.255.1.142 on Plena reachable viang3 1 Plena Db P17218.072/23  10.93.99.4 recursive via 172.18.0.18 ether3 200
A5 0000 10.255.1. 206 an Tiania reachable wlan39 1 Titania Db P17212.072/29 10.99.99.5 recursive via 172.18.0.26 etherd 200
Cab P100.4.0/24 10.99.99.4 recurzive via 172.18.0.18 ether3 200 MTU EE :Eglggggg 18-33-33-; fecursive via qug-g-gg E::Efg ggg
. . ol Ldd dd o TecUrEye Yia SE=RiN erner
Dab 1006024 10.99.99.2 recursive wia 172.18.0.2 ether 200 MTU DA B 17218.080/23  etherB machable a
A5 P10.07.0/24 10.255.1.114 on MTU reachable vlanz00 1 MTL Db | PF17218080/23  10.99.99.2 recursive via 172.18.0.2 ether] 200
Dab P 1008.0/24 10.99.99.4 recursive via 172.18.0.18 ether3 200 MTU <0
A% F101.1.0/24 10.255.1.158 on FetalCare reachable vlank 1 FetalCare




Planejamento Estimado da Migracao.

e Treinamento
e 3 dias

-

e Planejamento

e Depende do tamanho
da gambiarra

e Teste e Homologacao
e 1 Semana

e Migracao Gradual
e 1 dia por POP

e Ajuste fino

e 1 dia por POP
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Conclusao

Sucesso da migracao depende do planejamento.
Nao importa o tamanho da sua rede.
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Perguntas????

_f




Obrigado.

= Prof. Lacier Dias
? lacier@vism.com.br

VLSM

viorik |acier@mikrotik.com.br

 lacier.dias
M (19) 99938-5500

) https://www.linkedin.com/in/lacierdias

https://www.facebook.com/lacier.dias
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